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1 项目背景

智能奶茶机是一种能够自动化制作奶茶的设备。

奶茶行业的发展迅速，存在以下特点：

1. 市场规模不断扩大：随着消费升级和年轻人对健康饮品的追求，奶茶市场规模不断扩

大。2019 年茶饮市场规模已经超过千亿，预计到 2023 年将达到 2000 亿元以上。

2. 消费者需求的变化：传统的奶茶饮品已经不能满足人们的口味需求，因此奶茶行业开

始推出各种创新产品，如奶茶、果茶、花茶等，以满足不同消费者的口味和健康需求。

3. 线上线下融合发展：奶茶行业的发展也受到互联网的影响，线上线下融合成为行业的

趋势。茶饮品牌通过线上平台进行销售和推广，提供更便捷的订购和配送服务，同时也通过线

下门店提供更好的消费体验。线上线下融合不仅提升了消费者的购买体验，也为茶饮行业带来

了更多的发展机遇。

在奶茶行业迅速发展的背景下，为了满足不同消费者的口味、提高奶茶制作效率和奶茶口

味的一致性、在互联网时代提高消费者点单的便利性，智能奶茶机应运而生，并不断得到推广

应用。

智能奶茶机具有以下优点：

1. 高效便捷：智能奶茶机可以快速制作奶茶，并且可以通过预设的程序，一键制作出多

种口味的奶茶，大大提高了制作效率。

2. 智能化管理：智能奶茶机内置智能芯片，可以记录每种奶茶的制作方法和配方，保证

每杯奶茶的口感和品质。同时，智能奶茶机可以通过互联网进行远程管理，方便用户随时随地

了解设备运行情况，进行远程维护和更新。

3. 节省成本：智能奶茶机可以减少人工成本，因为只需要少量的工作人员就能操作多台

机器，同时也能减少物料浪费，因为每杯奶茶的配方和口味都可以提前预设，避免浪费原材料。

4. 安全性高：智能奶茶机内置多种安全保护机制，有效避免了因人为操作不当而引起的

安全事故。同时，设备还配备了温度控制和溢水保护等功能，确保了奶茶的制作过程更加安全

可靠。

5. 可定制性强：智能奶茶机可以根据不同的需求和场景进行定制，比如可以定制不同的

奶茶口味、添加广告宣传等功能。

总之，智能奶茶机具有高效便捷、智能化管理、节省成本、安全性高、可定制性强等优点，
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不仅可以提高制作效率和质量，也方便了用户的管理和维护。

智能奶茶机的应用是一种创新的商业模式，可以为奶茶行业带来更多的机会和发展空间。

智能奶茶机应用范围广泛，不仅可以用于奶茶店、咖啡店等饮品店，还可以用于快餐店、便利

店等零售场所。

目前在智能奶茶机行业，没有适用的相关国家标准，也没有查询到相关的团体标准，存在

无标可依的窘境。

在国外，也没有适用的相关标准。

智能奶茶机关乎到食品安全。劣质配件，例如奶茶输送管道（橡胶件）、存储容器（不锈

钢件）等都会危害消费者的身体健康。糖、果汁等下料精度也极大的影响了奶茶的口感。

“食安”则“民安”，我们不能只靠道德和价值观去进行约束和评判，因此制订并发布一

套《智能奶茶机》团体标准，对于统一奶茶机产品质量要求、保障奶茶食品质量安全、促进奶

茶机产业健康发展，十分必要且迫在眉睫。

2 项目来源

由斯贝乐电器(浙江)股份有限公司向浙江省建材质量协会提出立项申请，经浙江省建材质

量协会审查通过，根据浙江省建材质量协会发布的浙建质协函 【2023】13号《关于<智能奶茶

机>团体标准立项的通知》，项目成功立项，标准名称《智能奶茶机》。

3 标准制定工作概况

3.1 标准制定相关单位及人员

3.1.1 本文件牵头组织制订单位：浙江省建材质量协会。

3.1.2 本文件主要起草单位：斯贝乐电器(浙江)股份有限公司。

3.1.3 本文件参与起草单位：杭州昊海企业管理咨询有限公司、浙江省建材质量协会。

3.1.4 本文件起草人为：龙曙光、蒋建峰、陈红俊、张天颖。

3.2 主要工作过程

3.2.1 前期准备工作

按照标准工作组构成要求，组建标准研制工作组，明确标准研制重点和提纲，明确各参与

单位或人员职责分工、研制计划、时间进度安排等情况。

3.2.1.1 企业现场调研
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对企业进行现场调研，对标准立项相关资料进行收集整理。

3.2.1.2 成立标准工作组

斯贝乐电器(浙江)股份有限公司召集标准化机构等相关方成立了标准工作组，明确了各参

与单位及人员的职责分工。

3.2.1.3 明确研制重点

《智能奶茶机》标准研制的重点包括：标准名称、标准适用范围、术语和定义、结构材料

要求以及产品核心质量特性对应的关键技术要求、相应的检验检测方法。

3.2.1.4 研制计划及时间安排

第一阶段： 2023 年 10 月底成立标准编制组，学习、研究国内外相关标准，确定标准改

进的路线和方向，明确指标。完成《智能奶茶机》“标准草案”的撰写，2023 年 11 月完成项

目申报。

第二阶段：2023 年 11 月底，标准编制组形成标准征求意见稿并进行意见征求。

3.2.2 标准草案研制

3.2.2.1 型式试验内规定的全技术指标先进性情况

本文件（草案）基本确定了本文件的先进性；充分考虑了标准制订框架要求、编制理念和

定位要求等，全面体现了标准的先进性。

3.2.3 征求意见

3.2.4 专家评审

3.2.5 标准报批（根据标准版次调整）

4 标准编制原则、主要内容及确定依据

4.1 编制原则

标准编制遵循“合规性、必要性、先进性、经济性、可操作性”的原则，尽可能与国际通

行标准接轨，注重标准的可操作性，本文件严格按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1

部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定进行编写和表述。

4.2 主要内容及确定依据
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标准主要内容包括范围、规范性引用文件、术语和定义、结构材料要求、技术要求、试验

方法、检验规则、标志、包装、运输和贮存共 8个方面对标准进行编制。主要内容及确定依据

如下：

4.2.1技术要求

在技术要求方面，主要内容及确定依据如下：

4.2.2.1 使用环境要求

使用环境应满足以下要求：

a)海拔高度不超过 2000 米；

b)周围空气温度 5 ℃～30 ℃；

c)周围空气湿度不大于 80 %；

d)无腐蚀金属和破坏绝缘的介质环境中；

e)无强烈颠簸和震动的地方。

★对设备的使用环境作出了规定，以确保设备可以正常运行。

4.2.2.2 外观质量

4.2.2.2.1智能奶茶机结构应布局合理，操作方便，便于维修。

4.2.2.2.2智能奶茶机外观不应有图样规定外的凸起、凹陷、粗糙不平和其他损伤等缺陷。

★对外观质量作出规定。

4.2.2.3工艺时间要求

4.2.2.3.1制作时间要求

4.2.2.3.1.1原味奶茶制作时间从原点开始到出杯位置应≤80秒(原味奶茶配方工艺：果糖

(30g)+奶精(35g)+绿茶(160g)+热水(150g))。

4.2.2.3.1.2椰果奶绿加冰奶茶制作时间从原点开始到出杯位置应≤104秒(椰果奶绿加冰

奶茶配方工艺：椰果(50g)+果糖(30g)+奶精(35g)+绿茶(150g)+搅拌+落冰3s+搅拌)。

★对奶茶制作时间提出要求，确保制作效率。

4.2.2.3.2清洗时间要求

4.2.2.3.2.1单次清洗时间应≤8 s，耗水量应≤25 mL。

★确保清洗的速度和节水。

4.2.2.3.3加热时间要求

加热时间应满足以下要求：
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a)26 L热水在水温28 ℃烧至95 ℃耗时应在80 分钟内；

b)17 L红茶水在水温28 ℃烧至80 ℃耗时应在60分钟内;

c)糖箱温度控制在50℃±5℃应在10分钟内。

★保证加热速度。

4.2.2.3.4制冷要求

制冷应满足以下要求：

a)环境温度25 ℃下，储料冰箱温度应在30分钟内降至8 ℃；

b)冷柜保险温度应在3 ℃～8 ℃，管路也需要保温3 ℃～8 ℃。

★保证制冷速度。

4.2.2.4下料精度

下料精度应满足以下要求：

a)糖浆品种每次出料精度保证在需求值±0.3 mL；

b)牛奶品种每次出料精度保证在需求值±0.3 mL；

c)果汁品种每次出料精度保证在需求值±0.3 mL；

d)茶品种每次出料精度保证在需求值±0.3 mL。

★确保不同类型材料的下料精度，保证奶茶产品的口味。

4.2.2.5结构功能要求

4.2.2.5.1保温箱体抽屉导轨前后推拉应顺畅，无卡顿。

4.2.2.5.2轨道左右移动平稳，顺滑，无异响。

4.2.2.5.3步进电机加减速控制应平稳，杯子运行平稳、无水荡出。

4.2.2.5.4零件及螺栓、螺母等紧固件应可靠牢固，防止松动，不应因震动而脱落。

4.2.2.5.5需要拆装清洗的零部件要便于拆装。不可拆卸的零部件清洗时，其结构应易于

清洗。应有防止清洗液流入电机及电器的装置。

★确保设备运行的稳定性。

4.2.2.6部件要求

4.2.2.6.1液体输送装置

液体输送装置主要是用于将原料按需求从原料储槽输送使用。料槽底部应安装压力传感

器，测量储料槽重量变化量。计算泵工作时间或步进电机角度，采用蠕动泵（或离心泵）输送

液体，输送量达到要求时，关闭工作泵。
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4.2.2.6.2固体输送装置

固体输送装置主要是用于将固体按需求从原料储槽输送至搅拌器供下一步流程使用。对于

固体原料定量输送，选择螺杆泵进料方式，配合搅拌釜底部的压力传感器进行定量控制。

4.2.2.6.3冷藏箱要求

4.2.2.6.3.1箱体内腔整洁无污迹，无异味。

4.2.2.6.3.2各紧固件固定可靠，无松动，无生锈现象。

4.2.2.6.3.3各门、抽屉运动顺畅。

4.2.2.6.3.4箱体密封、控温正常。

4.2.2.6.3.5箱体内无冷凝水现象。

4.2.2.6.3.6各出料泵流量控制正常，出料量精度应符合5.4的要求。

4.2.2.6.3.7各出料口出料正常，无明显滴料、乱洒现象。

4.2.2.6.4加热箱要求

4.2.2.6.4.1箱体内腔整洁无污迹，无异味。

4.2.2.6.4.2各紧固件固定可靠，无松动，无生锈现象。

4.2.2.6.4.3各门、抽屉运动顺畅。

4.2.2.6.4.4箱体密封、控温正常。

4.2.2.6.4.5各出料泵流量控制正常，出料量精度应符合5.4的要求。

4.2.2.6.4.6各出料口出料正常，无明显滴料、乱洒现象。

★对主要部件提出要求。

4.2.2.7在线清洗和在线消毒

4.2.2.7.1在线清洗（CIP）要求如下：

a)进行在线清洗的食品接触表面，不应有盲区和不能完全洗净的空间；

b)应有排出洗净水和产品物料的构造；

c)应有一定的方法来确认洗净性；

d)应确定适当的洗净条件，并提供给使用者。

4.2.2.7.2在线消毒（SIP）要求如下：

a)进行在线消毒的产品接触表面，不应有盲区和消毒蒸汽不能达到的空间；

b)应有排出洗净水和产品物料的构造；

c)应有一定的方法来确认杀菌及减菌的效果；
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d)应确定适当的杀菌条件，并提供给使用者。

★基于GB16798的要求。

4.2.2.8噪声

正常运行时，噪声（声压级）不大于85 dB（A）。

4.2.2.9电气安全

4.2.2.9.1机械设备的电气系统应符合GB/T 5226.1中有关电气系统安全的规定，并便于维

修和操作。当机械安装及电气连接（包括连接电源）完成时，应通过绝缘电阻试验、耐压试验

及保护联结电路的连续性试验。

4.2.2.9.2在动力电路导线和保护联结电路间施加500 V d.c时测得的绝缘电阻不应小于

1 MΩ。绝缘电阻试验可在整台电气设备的单独部件上进行。

4.2.2.9.3在动力电路导线和保护联结电路间施加1000 V（50 Hz）电压至少1 s时间，不得

出现击穿放电现象。

4.2.2.9.4机械设备所有外露可导电部分应按GB/T 5226.1要求连接到保护联结电路上。保

护导线应满足GB/T 5226.1的要求。

4.2.2.9.5电气设备的各种功能，尤其是有关安全和安全防护装置的功能，均应进行试验。

4.2.2.9.6机械设备的电路、所选择的电动机、置于设备上的二次仪表和操作控制单元以

及它们的接线和安装，应满足其具体工作环境所需的防水、防尘或防爆等方面的特定要求。

4.2.2.9.7具有局部照明的设备，局部照明线路两导线间的电压不应超过36 V,照明供电电

源应满足GB/T 5226.1的要求。

★基于GB16798的要求。

4.2.2.10电磁兼容

4.2.2.10.1无线电骚扰

无线电骚扰应符合 GB/T 9254.1—2021 中 A 级骚扰限值的规定。

4.2.2.10.2抗扰度

抗扰度应符合 GB/T 9254.2 的规定。

4.2.2.10.3谐波电流

谐波电流应符合 GB 17625.1 的有关规定。

★确保设备运行稳定。

4.2.2.11控制系统
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4.2.2.11.1图像及声音输出功能

通过触摸屏或其他方式输出设定的图片及视频，通过扬声器输出设定的声音。

4.2.2.11.2管理平台

管理平台通过网络实现设备管理、操作管理、数据管理和接口管理等功能。

4.2.2.11.3支付功能

应支持扫码等在线支付方式。支付功能应符合金融行业移动支付相关标准和管理规定。

4.2.2.11.4条码扫描

应支持一维条码、二维条码扫描功能，用户可以通过手机扫码选择不同口味的奶茶产品。

★提升操作的便利性。

4.2.3 试验方法

本文件规定了全项技术指标对应的试验方法。

4.2.4 检验规则

本文件规定了检验分类(出厂检验和型式检验）并确定了各自的判定规则。

4.2.5 标志、包装、运输和贮存

本文件规定了标志、包装、运输和贮存的要求。

5 采用国际标准和国外先进标准情况及与国际同类标准水平的对比说明

未采用国际标准。

6 主要试验验证情况和预期达到的效果

本标准为新制定的团体标准，为了验证本标准技术指标的科学性及合理性，在斯贝乐电器

(浙江)股份有限公司进行了试验和验证，其实测数据如下表所示，通过对比证实本标准的技术

指标能满足产品验收的要求。

序号 检验项目 检验要求 检验结果 验证结果

1

制作时间

要求

原味奶茶制作时间从原点开始到出杯位

置应≤80 秒(原味奶茶配方工艺：果糖

(30g)+奶精(35g)+绿茶(160g)+热水

(150g))

符合要求 合格

2

椰果奶绿加冰奶茶制作时间从原点开始

到出杯位置应≤104 秒(椰果奶绿加冰奶

茶配方工艺：椰果(50g)+果糖(30g)+奶精

(35g)+绿茶(150g)+搅拌+落冰 3s+搅拌)

符合要求 合格

3 清洗时间 单次清洗时间应≤8 s，耗水量应≤25 mL 符合要求 合格
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要求

4
加热时间

要求

加热时间应满足以下要求：

a)26 L 热水在水温 28 ℃烧至 95 ℃耗时

应在 80 分钟内；

b)17 L 红茶水在水温 28 ℃烧至 80 ℃耗

时应在 60 分钟内;

c)糖箱温度控制在 50℃±5℃应在 10 分

钟内。

符合要求 合格

5 制冷要求

制冷应满足以下要求：

a)环境温度 25 ℃下，储料冰箱温度应在

30 分钟内降至 8 ℃；

b)冷柜保险温度应在 3 ℃～8 ℃，管路也

需要保温 3 ℃～8 ℃。

符合要求 合格

6
下料精度

要求

下料精度应满足以下要求：

a)糖浆品种每次出料精度保证在需求值

±0.3 mL；

b)牛奶品种每次出料精度保证在需求值

±0.3 mL；

c)果汁品种每次出料精度保证在需求值

±0.3 mL；

d)茶品种每次出料精度保证在需求值±

0.3 mL。

符合要求 合格

7
结构功能

要求

保温箱体抽屉导轨前后推拉应顺畅，无卡

顿。

轨道左右移动平稳，顺滑，无异响。

步进电机加减速控制应平稳，杯子运行平

稳、无水荡出。

零件及螺栓、螺母等紧固件应可靠牢固，

防止松动，不应因震动而脱落。

需要拆装清洗的零部件要便于拆装。不可

拆卸的零部件清洗时，其结构应易于清

洗。应有防止清洗液流入电机及电器的装

置。

符合要求 合格

8
液体输送

装置

液体输送装置主要是用于将原料按需求

从原料储槽输送使用。料槽底部应安装压

力传感器，测量储料槽重量变化量。计算

泵工作时间或步进电机角度，采用蠕动泵

（或离心泵）输送液体，输送量达到要求

时，关闭工作泵。

符合要求 合格

9
固体输送

装置

固体输送装置主要是用于将固体按需求

从原料储槽输送至搅拌器供下一步流程

使用。对于固体原料定量输送，选择螺杆

泵进料方式，配合搅拌釜底部的压力传感

符合要求 合格
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器进行定量控制。

10
冷藏箱要

求

箱体内腔整洁无污迹，无异味。

各紧固件固定可靠，无松动，无生锈现象。

各门、抽屉运动顺畅。

箱体密封、控温正常。

箱体内无冷凝水现象。

各出料泵流量控制正常，出料量精度应符

合要求。

各出料口出料正常，无明显滴料、乱洒现

象

符合要求 合格

11
加热箱要

求

箱体内腔整洁无污迹，无异味。

各紧固件固定可靠，无松动，无生锈现象。

各门、抽屉运动顺畅。

箱体密封、控温正常。

各出料泵流量控制正常，出料量精度应符

合要求。

各出料口出料正常，无明显滴料、乱洒现

象

符合要求 合格

12

在线清洗

和在线消

毒

在线清洗（CIP）要求如下：

a)进行在线清洗的食品接触表面，不应有

盲区和不能完全洗净的空间；

b)应有排出洗净水和产品物料的构造；

c)应有一定的方法来确认洗净性；

d)应确定适当的洗净条件，并提供给使用

者。

在线消毒（SIP）要求如下：

a)进行在线消毒的产品接触表面，不应有

盲区和消毒蒸汽不能达到的空间；

b)应有排出洗净水和产品物料的构造；

c)应有一定的方法来确认杀菌及减菌的

效果；

应确定适当的杀菌条件，并提供给使用者

符合要求 合格

13 噪声
正常运行时，噪声（声压级）不大于 85 dB

（A）
符合要求 合格

14 电气安全

机械设备的电气系统应符合 GB/T 5226.1

中有关电气系统安全的规定，并便于维修

和操作。当机械安装及电气连接（包括连

接电源）完成时，应通过绝缘电阻试验、

耐压试验及保护联结电路的连续性试验。

在动力电路导线和保护联结电路间施加

500 V d.c时测得的绝缘电阻不应小于1 M

Ω。绝缘电阻试验可在整台电气设备的单

独部件上进行。

在动力电路导线和保护联结电路间施加

符合要求 合格
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1000 V（50 Hz）电压至少 1 s 时间，不得

出现击穿放电现象。

机械设备所有外露可导电部分应按 GB/T

5226.1 要求连接到保护联结电路上。保

护导线应满足 GB/T 5226.1 的要求。

电气设备的各种功能，尤其是有关安全和

安全防护装置的功能，均应进行试验。

机械设备的电路、所选择的电动机、置于

设备上的二次仪表和操作控制单元以及

它们的接线和安装，应满足其具体工作环

境所需的防水、防尘或防爆等方面的特定

要求。

具有局部照明的设备，局部照明线路两导

线间的电压不应超过 36 V,照明供电电源

应满足 GB/T 5226.1 的要求

15
无线电骚

扰

无线电骚扰应符合 GB/T 9254.1—

2021 中 A 级骚扰限值的规定
符合要求 合格

16 抗扰度 抗扰度应符合 GB/T 9254.2 的规定 符合要求 合格

17 谐波电流 谐波电流应符合 GB 17625.1 的有关规定 符合要求 合格

18

图像及声

音输出功

能

通过触摸屏或其他方式输出设定的图片

及视频，通过扬声器输出设定的声音
符合要求 合格

19 管理平台
管理平台通过网络实现设备管理、操作管

理、数据管理和接口管理等功能
符合要求 合格

20 支付功能

应支持扫码等在线支付方式。支付功能应

符合金融行业移动支付相关标准和管理

规定

符合要求 合格

21 条码扫描

应支持一维条码、二维条码扫描功能，用

户可以通过手机扫码选择不同口味的奶

茶产品

符合要求 合格

7 与现行相关法律、法规、规章及相关标准的协调性

7.1 目前国内主要执行的标准有：

无。

7.2 本文件与相关法律、法规、规章、强制性标准相冲突情况

本文件按照相关法律、法规、规章、强制性标准的规定，无任何违背。

标准不存在低于相关国标、行标和地标等推荐性标准的情况。

7.3 本文件引用了以下文件：
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GB/T 1173—2013 铸造铝合金

GB 3190 铝及铝合金加工产品的化学成分

GB 3280 不锈钢冷轧钢板

GB/T 4237 不锈钢热轧钢板和钢带

GB/T 5226.1 机械电气安全 机械电气设备 第 1部分：通用技术条件

GB/T 9254.1—2021 信息技术设备、多媒体设备和接收机 电磁兼容 第 1部分：发射要

求

GB/T 9254.2 信息技术设备、多媒体设备和接收机 电磁兼容 第 2部分：抗扰度要求

GB/T 13306 标牌

GB 16798 食品机械安全卫生

GB 17625.1 电磁兼容限值谐波电流发射限值(设备每相输入电流≤16A)

GB/T 20878 不锈钢和耐热钢 牌号及化学成分

GB/T 24511 承压设备用不锈钢和耐热钢钢板和钢带

QB/T 2467 食品工业用不锈钢管

QB/T 2468 食品工业用不锈钢螺纹管接头

以上引用文件现行有效。

8 社会效益

本文件的研制完成与发布，将成为智能奶茶机行业的标杆标准，可以较好的解决现在行业

内粗制滥造、以次充好、存在安全风险等问题，提供智能奶茶机的各方面质量保障。

9 重大分歧意见的处理经过和依据

/
10 废止现行相关标准的建议

/

11 贯彻标准的要求和措施建议

斯 贝 乐 电 器 ( 浙 江 ) 股 份 有 限 公 司 将 在 企 业 标 准 信 息 公 共 服 务 平 台

（http://www.cpbz.gov.cn/）上自我声明采用本文件，其他采用本文件的单位也应在信息平
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台上进行自我声明。

12 其他应予说明的事项

无。

《智能奶茶机》标准研制工作组

2023年 11月 28 日
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