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前  言
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起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
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本文件由浙江省建材标准化技术委员会(ZJQS/TC65)归口。

本文件主要起草单位：斯贝乐电器(浙江)股份有限公司。

本文件参与起草单位：杭州昊海企业管理咨询有限公司、浙江省建材质量协会。

本文件主要起草人：龙曙光、蒋建峰、陈红俊、张天颖。

本文件为首次发布。
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智能奶茶机

1 范围

本文件规定了智能奶茶机的术语和定义、结构材料要求、技术要求、试验方法、检验规则、标志、

包装、运输及贮存。

本文件适用于智能奶茶机。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文

件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适

用于本文件。

GB/T 1173—2013 铸造铝合金

GB 3190 铝及铝合金加工产品的化学成分

GB 3280 不锈钢冷轧钢板

GB/T 4237 不锈钢热轧钢板和钢带

GB/T 5226.1 机械电气安全 机械电气设备 第1部分：通用技术条件

GB/T 9254.1—2021 信息技术设备、多媒体设备和接收机 电磁兼容 第1部分：发射要求

GB/T 9254.2 信息技术设备、多媒体设备和接收机 电磁兼容 第2部分：抗扰度要求

GB/T 13306 标牌

GB 16798 食品机械安全卫生

GB 17625.1 电磁兼容限值谐波电流发射限值(设备每相输入电流≤16A)

GB/T 20878 不锈钢和耐热钢 牌号及化学成分

GB/T 24511 承压设备用不锈钢和耐热钢钢板和钢带

QB/T 2467 食品工业用不锈钢管

QB/T 2468 食品工业用不锈钢螺纹管接头

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

智能奶茶机 intelligent milk tea machine

配备人机交互界面，消费者通过扫描二维码，可以自行选择所需口味饮品的设备。设备可以根据

消费者选择的口味饮品自动配料并通过互联网上传订单等信息。

4 结构材料要求

4.1 通用要求

4.1.1 产品接触表面材料应符合产品相容性的要求。结构材料还应满足相应使用条件（如产品特性、

温度、压力、介质特性等）的要求。
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4.1.2 产品接触表面材料应具有安全性、可追溯性，不应对产品的性质、纯度、质量产生影响。材料

与产品接触，不应因相互作用而产生有害或超过所加工产品的标准中规定量值的物质。

4.1.3 食品机械制造单位应对材料及制品进行验收。外购制品信息应符合产品的标识规定和相容性要

求。

4.1.4 材料选用时，还应避免材料在不同的使用条件下可能存在的危及产品安全的其他风险，包括但

不限于以下条件：低温、紫外线照射、微波、电磁波、γ-辐射及臭氧等。

4.2 使用性能要求

4.2.1 材料与产品接触，不应因相互作用而产生对产品形成污染、影响产品气味、色泽和质量的物质

或对产品加工的工艺过程产生不良影响。

4.2.2 材料应具备耐热、耐化学作用和耐机械作用的性能。

4.2.3 产品、洗涤剂、消毒剂与材料相接触，在材料表面或深入其内部形成的化合物的类型及其数量，

不应造成需要对设备进行补充加工以清除这些化合物的不良后果。

4.2.4 材料的颜色不应对评估产品质量或污染程度构成困难。

4.2.5 为适应不同用途，用于具有产品接触表面的零部件的材料应具有良好的加工工艺性能（如可弯

曲性、切削性、焊接性、表面硬度、可研磨和抛光等）,良好的导热性、耐腐蚀性、对液体的抗渗透性

等。

4.3 产品接触表面的结构材料要求

4.3.1 不锈钢

4.3.1.1 产品接触表面不锈钢材料应符合产品相容性的要求。

4.3.1.2 不锈钢材料的牌号和化学成分符合 GB/T 20878 的规定。不锈钢冷轧板应符合 GB/T 3280 的

规定，不锈钢热轧板应符合 GB/T 4237 的规定；承压设备不锈钢钢板材料应符合 GB/T 24511 的规定。

食品工业用不锈钢管与配件应符合 QB/T 2467 和 QB/T 2468 的有关规定。

4.3.1.3 不锈钢材料应易于加工，无毒性，无吸收性，耐腐蚀性强，不溶于食品溶液，不产生有损于

产品风味的金属离子，对液体有良好的抗渗透性，表面能抛光处理，外表明亮、美观又易于清洗。

注1：对于普通用途，采用奥氏体不锈钢材料，材料牌号为06Cr19Ni10（S30408）、022Cr19Ni10（S30403）、

06Cr17Ni12Mo2（S31608）和022Cr17Ni12Mo2（S31603）；使用场合要求苛刻时，采用牌号为06Cr19Nil3Mo3

（S31708）和022Cr19Ni13Mo3（S31703）的奥氏体不锈钢材料；必要时，为避免因氯离子存在产生应力腐蚀

开裂，选用022Cr23Ni5Mo3N（S22053）奥氏体-铁素体型材料等（如较长时间贮存食盐溶液的条件）。

注2：马氏体不锈钢用于产品接触表面的特殊零部件时，如用作刀片、轴类零件等，采用的材料牌号为1Cr13、

2Cr13和3Crl3等。

4.3.2 铝及铝合金

4.3.2.1 产品接触表面的铝及铝合金材料应符合产品相容性的要求。

4.3.2.2 铝及铝合金应具有一定的抗腐蚀能力，无毒性，无吸收性，用于形状复杂的具有产品接触表

面的零部件。铸造用铝合金材料，应符合 GB/T 1173—2013 中 4.1.8 的规定。以压力加工方法生产的

铝及铝合金材料应符合 GB/T 3190 的规定。

4.3.3 焊接材料

焊接材料应具有与被焊接材料相近的性能，在焊区内应形成紧密、坚固的组织，并应无毒性、耐

腐蚀。
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4.3.4 塑料材料及制品

4.3.4.1 用于产品接触表面的塑料材料及制品应符合产品相容性的要求。

4.3.4.2 塑料应无毒、无析出物、无影响产品的气味，耐磨，在清洗、消毒及工作条件下应能保持其

固有形态、形状、色泽、透明度、韧性、弹性和尺寸等特性。

4.3.5 塑料树脂

4.3.5.1 用于产品接触表面的塑料树脂应符合产品相容性的要求。

4.3.5.2 塑料树脂应采用聚乙烯（PE）树脂、聚丙烯（PP）树脂、聚苯乙烯（PS）树脂和三聚氰胺-

甲醛树脂、丙烯腈-丁二烯-苯乙烯（ABS）、丙烯腈-苯乙烯（AS）、聚四氟乙烯（PTFE）、聚砜（PSU）

等高分子材料。常用于制作窥镜、弹性接头、隔热、过滤、密封等零件。除特殊要求外，不应选用聚

氯乙烯（PVC）作为与食品直接接触的材料。

4.3.6 橡胶

4.3.6.1 产品接触用橡胶材料及制品应符合产品相容性的要求。

4.3.6.2 橡胶材料及制品在工作环境中应具有耐热、耐低温、耐酸碱、耐油的稳定性，能接受正常清

洗和消毒，不溶解，无毒性，无吸收性，不应影响产品的气味。

4.3.7 其他材料

4.3.7.1 直接与食品接触的其他有关零部件、材料应符合 GB/T 16798 的有关规定。

4.3.7.2 产品选用不与食品直接接触的材料时，应注意不能对食品卫生间接地造成危害，应避免因这

些材料的化学分解、锈蚀、脱落而污染食品。

5 技术要求

5.1 使用环境要求

使用环境应满足以下要求：

a) 海拔高度不超过 2000 米；

b) 周围空气温度 5 ℃～30 ℃；

c) 周围空气湿度不大于 80 %；

d) 无腐蚀金属和破坏绝缘的介质环境中；

e) 无强烈颠簸和震动的地方。

5.2 外观质量

5.2.1 智能奶茶机结构应布局合理，操作方便，便于维修。

5.2.2 智能奶茶机外观不应有图样规定外的凸起、凹陷、粗糙不平和其他损伤等缺陷。

5.3 工艺时间要求

5.3.1 制作时间要求

5.3.1.1 原味奶茶制作时间从原点开始到出杯位置应≤80 秒(原味奶茶配方工艺：果糖(30g)+奶精

(35g)+绿茶(160g)+热水(150g))。
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5.3.1.2 椰果奶绿加冰奶茶制作时间从原点开始到出杯位置应≤104 秒(椰果奶绿加冰奶茶配方工艺：

椰果(50g)+果糖(30g)+奶精(35g)+绿茶(150g)+搅拌+落冰 3s+搅拌)。

5.3.2 清洗时间要求

单次清洗时间应≤8 s，耗水量应≤25 mL。

5.3.3 加热时间要求

加热时间应满足以下要求：

a) 26 L 热水在水温 28 ℃烧至 95 ℃耗时应在 80 分钟内；

b) 17 L 红茶水在水温 28 ℃烧至 80 ℃耗时应在 60 分钟内；

c) 糖箱温度控制在 50℃±5℃应在 10 分钟内。

5.3.4 制冷要求

制冷时间应满足以下要求：

a) 环境温度 25 ℃下，储料冰箱温度应在 30 分钟内降至 8 ℃；

b) 冷柜保险温度应在 3 ℃～8 ℃，管路也需要保温 3 ℃～8 ℃。

5.4 下料精度要求

下料精度应满足以下要求：

a) 糖浆品种每次出料精度保证在需求值±0.3 mL；

b) 牛奶品种每次出料精度保证在需求值±0.3 mL；

c) 果汁品种每次出料精度保证在需求值±0.3 mL；

d) 茶品种每次出料精度保证在需求值±0.3 mL。

5.5 结构功能要求

5.5.1 保温箱体抽屉导轨前后推拉应顺畅，无卡顿。

5.5.2 轨道左右移动平稳，顺滑，无异响。

5.5.3 步进电机加减速控制应平稳，杯子运行平稳、无水荡出。

5.5.4 零件及螺栓、螺母等紧固件应可靠牢固，防止松动，不应因震动而脱落。

5.5.5 需要拆装清洗的零部件要便于拆装。不可拆卸的零部件清洗时，其结构应易于清洗。应有防止

清洗液流入电机及电器的装置。

5.6 部件要求

5.6.1 液体输送装置

液体输送装置主要是用于将原料按需求从原料储槽输送使用。料槽底部应安装压力传感器，测量

储料槽重量变化量。计算泵工作时间或步进电机角度，采用蠕动泵（或离心泵）输送液体，输送量达

到要求时，关闭工作泵。

5.6.2 固体输送装置

固体输送装置主要是用于将固体按需求从原料储槽输送至搅拌器供下一步流程使用。对于固体原

料定量输送，选择螺杆泵进料方式，配合搅拌釜底部的压力传感器进行定量控制。
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5.6.3 冷藏箱要求

5.6.3.1 箱体内腔整洁无污迹，无异味。

5.6.3.2 各紧固件固定可靠，无松动，无生锈现象。

5.6.3.3 各门、抽屉运动顺畅。

5.6.3.4 箱体密封、控温正常。

5.6.3.5 箱体内无冷凝水现象。

5.6.3.6 各出料泵流量控制正常，出料量精度应符合 5.4 的要求。

5.6.3.7 各出料口出料正常，无明显滴料、乱洒现象。

5.6.4 加热箱要求

5.6.4.1 箱体内腔整洁无污迹，无异味。

5.6.4.2 各紧固件固定可靠，无松动，无生锈现象。

5.6.4.3 各门、抽屉运动顺畅。

5.6.4.4 箱体密封、控温正常。

5.6.4.5 各出料泵流量控制正常，出料量精度应符合 5.4 的要求。

5.6.4.6 各出料口出料正常，无明显滴料、乱洒现象。

5.7 在线清洗和在线消毒

5.7.1 在线清洗（CIP）要求如下：

a) 进行在线清洗的食品接触表面，不应有盲区和不能完全洗净的空间；

b) 应有排出洗净水和产品物料的构造；

c) 应有一定的方法来确认洗净性；

d) 应确定适当的洗净条件，并提供给使用者。

5.7.2 在线消毒（SIP）要求如下：

a) 进行在线消毒的产品接触表面，不应有盲区和消毒蒸汽不能达到的空间；

b) 应有排出洗净水和产品物料的构造；

c) 应有一定的方法来确认杀菌及减菌的效果；

d) 应确定适当的杀菌条件，并提供给使用者。

5.8 噪声

正常运行时，噪声（声压级）不大于85 dB（A）。

5.9 电气安全

5.9.1 机械设备的电气系统应符合 GB/T 5226.1 中有关电气系统安全的规定，并便于维修和操作。当

机械安装及电气连接（包括连接电源）完成时，应通过绝缘电阻试验、耐压试验及保护联结电路的连

续性试验。

5.9.2 在动力电路导线和保护联结电路间施加 500 V d.c 时测得的绝缘电阻不应小于 1 MΩ。绝缘电阻

试验可在整台电气设备的单独部件上进行。

5.9.3 在动力电路导线和保护联结电路间施加 1000 V（50 Hz）电压至少 1 s 时间，不得出现击穿放电

现象。

5.9.4 机械设备所有外露可导电部分应按 GB/T 5226.1 要求连接到保护联结电路上。保护导线应满足

GB/T 5226.1 的要求。
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5.9.5 电气设备的各种功能，尤其是有关安全和安全防护装置的功能，均应进行试验。

5.9.6 机械设备的电路、所选择的电动机、置于设备上的二次仪表和操作控制单元以及它们的接线和

安装，应满足其具体工作环境所需的防水、防尘或防爆等方面的特定要求。

5.9.7 具有局部照明的设备，局部照明线路两导线间的电压不应超过 36 V,照明供电电源应满足 GB/T

5226.1 的要求。

5.10 电磁兼容

5.10.1 无线电骚扰

无线电骚扰应符合 GB/T 9254.1—2021 中 A 级骚扰限值的规定。

5.10.2 抗扰度

抗扰度应符合 GB/T 9254.2 的规定。

5.10.3 谐波电流

谐波电流应符合 GB 17625.1 的有关规定。

5.11 控制系统

5.11.1 图像及声音输出功能

通过触摸屏或其他方式输出设定的图片及视频，通过扬声器输出设定的声音。

5.11.2 管理平台

管理平台通过网络实现设备管理、操作管理、数据管理和接口管理等功能。

5.11.3 支付功能

应支持扫码等在线支付方式。支付功能应符合金融行业移动支付相关标准和管理规定。

5.11.4 条码扫描

应支持一维条码、二维条码扫描功能，用户可以通过手机扫码选择不同口味的奶茶产品。

6 试验方法

6.1 外观质量

外观质量采用目视检验。

6.2 工艺时间要求

使用秒表逐项检查智能奶茶机各项工艺动作所需时间；试验用的电子天平精度0.1 g。

6.3 下料精度要求

使用精度0.1 g的电子天平，分别设定下料重量如表 1 ，每种物料分别测试 5 次，计算测量结果的

平均值。
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表 1 下料重量

分类 下料重量

水剂 100 g

粉料 30 g

果糖 30 g

果汁 30 g

果酱 30 g

6.4 结构功能要求

采用感官法进行检测。

6.5 部件要求

6.5.1 液体输送装置

采用感官法进行检测。

6.5.2 固体输送装置

采用感官法进行检测。

6.5.3 冷藏箱要求

采用感官法进行检测。

6.5.4 加热箱要求

采用感官法进行检测。

6.6 在线清洗和在线消毒

采用目测、演示和核查等方法确认。

6.7 噪声

距离设备的水平 1 米、高度 1.5 米处均匀分布 6 点测量声压级噪声，取最大值。

6.8 电气安全

按 GB/T 5226.1 的规定进行检验。

6.9 电磁兼容

6.9.1 无线电骚扰

按照 GB/T 9254.1—2021 的规定进行。

6.9.2 抗扰度

按照 GB/T 9254.2 的规定进行。
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6.9.3 谐波电流

按照 GB 17625.1 的规定进行。

6.10 控制系统

采用感官法结合模拟验证进行检测。

7 检验规则

7.1 检验分类

分为出厂检验和型式检验。

7.2 检验项目

出厂检验、型式检验的项目见表 2。

表 2 检验项目

序号 检验项目
检验类型

技术要求 试验方法
出厂检验 型式检验

1 外观质量 √ √ 5.2 6.1

2

工艺时间要求

制作时间要求 — √ 5.3.1 6.2

3 清洗时间要求 — √ 5.3.2 6.2

4 加热时间要求 — √ 5.3.3 6.2

5 制冷要求 — √ 5.3.4 6.2

6 下料精度要求 — √ 5.4 6.3

7 结构功能要求 √ √ 5.5 6.4

8

部件要求

液体输送装置 √ √ 5.6.1 6.5.1

9 固体输送装置 √ √ 5.6.2 6.5.2

10 冷藏箱要求 √ √ 5.6.3 6.5.3

11 加热箱要求 √ √ 5.6.4 6.5.4

12 在线清洗和在线消毒 — √ 5.7 6.6

13 噪声 — √ 5.8 6.7

14 电气安全 √ √ 5.9 6.8

15

电磁兼容

无线电骚扰 — √ 5.10.1 6.9.1

16 抗扰度 — √ 5.10.2 6.9.2

17 谐波电流 — √ 5.10.3 6.9.3

18
控制系统

图像及声音输出功能 √ √ 5.11.1 6.10.1

19 管理平台 √ √ 5.11.2 6.10.2
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20 支付功能 √ √ 5.11.3 6.10.3

21 条码扫描 √ √ 5.11.4 6.10.4

注：“√”表示要进行的检验项目，“—”表示不进行的检验项目。

7.3 出厂检验

7.3.1 每件智能奶茶机均应由生产厂商质检部门检验合格并附有质量检验合格证明方能出厂。

7.3.2 出厂检验项目按表 2 进行。

7.3.3 出厂检验项目全部合格，则判为合格。有一项不合格，则判为不合格，能返工修复的允许返工

修复，直至合格。

7.4 型式检验

7.4.1 有下列情况之一时应进行型式检验：

a) 新产品或老产品转厂生产的试制定型鉴定；

b) 正式生产后，如结构、材料、工艺有较大改变，可能影响产品性能时；

c) 正常生产时，每年不少于一次；

d) 产品长期停产后，恢复生产时；

e) 出厂检验结果与上次型式检验结果有较大差异时。

7.4.2 型式检验项目按表 2 进行。

7.4.3 所有检验项目全部合格时，则判定型式检验合格；若有一项不合格，则判定型式检验不合格。

8 标志、包装、运输和贮存

8.1 标志

8.1.1 标志应包括产品铭牌、电气标牌、安全警告标志和操作标志。其中安全警告标志的位置、内容

和形式应醒目。

8.1.2 应在明显位置固定产品标牌，标牌的型式和尺寸应符合 GB/T 13306 的规定，并注明以下内容：

a) 制造厂名称；

b) 产品名称、型号；

c) 主要技术参数；

d) 出厂编号、出厂日期。

8.1.3 铭牌与各种标志应清晰，其固定位置应正确、牢固，不倾斜。

8.2 包装

8.2.1 智能奶茶机的包装根据合同或协议进行。

8.2.2 包装箱内应随带下列文件：

a) 产品合格证；

b) 产品使用说明书；

c) 装箱单；

d) 随机备附件清单；

e) 安装图；

g) 其他有关的技术资料。
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8.3 运输

产品在运输过程中应有防雨淋、防剧烈震动、防尘及防机械损伤的措施。

8.4 贮存

产品应在干燥、通风良好的仓库内。装箱的零部件箱内应有防御措施，不装箱的零部件应打捆、

打捆前均应作涂漆处理。机架应存放在平整地面上，防止变形和锈蚀。
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